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Beschreibung der Ausgangssituation

Seit 2012 hat sich das Unternehmen ‘ GmbH” in den Warengruppen Burotechnik,
Buroeinrichtung und EDV-Hardware auf dem Onlinemarkt etabliert. Unsere Kunden im
Privat- und Geschaftskundensegment kénnen {iber vielzéhlige Plattformen, Shops und vor
Ort die angebotenan Waren kaufen.

Es ist im E-Commerce Geschaft allgemein bekannt, dass die Aufwendungen sich aus
verschiedenen Kostenarten zusammensetzen. Alle Auftrage, unabhéngig davon auf welcher
Plattform die Bestellung eingegangen ist, werden automatisch in unser
Warenwirtschaftssystem eingespielt. Unsere WaWi bietet zwar im Auftragstberblick eine
grobe Auswertung der Aufwendungen, wie z.B. dem Einkaufspreis oder der Versandkosten,
aber ist zu ungenau, um in der Abteilung “Finanzcontrolling” Statistiken auszuwerten. Auch
die Bezugskosten kénnen nicht besonders realitdtsnah erfasst werden.

Zum Ende der Abrechnungsperiode am Jahresabschluss erhalt die Geschaftsflihrung eine
Ubersicht der Gewinn- und Verlustrechnung durch das Steuerbiiro, aber das kann eine Zeit
in Anspruch nehmen kann. Besonders argerlich ist es, wenn der Zeitpunkt zum Ergreifen von
MaRnahmen und Strategieentwicklung verstrichen ist.

In meinem Projekt entwickelte ich auf Basis der zugrundeliegenden Problemstellung eine
Méoglichkeit, automatisierte Auswertungen fiir einzelne Produkte und Auftrage sofort zu
erfassen, damit das Unternehmen in Zukunft Malnahmen und Statistiken auswerten kann.
Zum Abschluss des Projektes leitete ich Anhand von einer Auswertung zu einem Produkt
eine Handlungsempfehlungen ab.

Insgesamt sollten die anfallenden Kosten fiir dieses Projekt transparent und klar strukturiert
sein. Auerdem musste die geforderte Losung einen direkten Zugriff auf unser ERP-System
von JTL voraussetzen und eine Mdéglichkeit Daten tber Schnittstellen einzuspielen.

1. Planungsphase

In der Vorbereitung betrachtete ich alle vorhandenen Ressourcen im Unternehmen, die zum
Losen der Aufgabe verwendet werden kénnen. Durch einen Datenbank- und
Softwareentwickler in Festanstellung verfigt die—GmbH tber wichtiges Personal,
um Projektaufgaben inhouse zu l6sen. Ein klarer Vorteil, gegeniber einer Agentur ist, dass

die Einarbeitungszeit fir das Projekt minimiert und die Kommunikation auf dem kurzen
Dienstweg mdéglich ist. Als zweites Mittel zog ich das zur Verfligung stehende Stammkapital,
welches nach Ricksprache mit dem Geschéaftsfiihrer auf ein festgelegtes Budget begrenzt
werden konnte, in Betracht. Als nachstes recherchierte ich Mithilfe des World Wide Web
nach auf dem Markt etablierter Software, welche ich selbststéndig integrieren konnte. Im

Community-Forum der JTL-Software wurde in Bezug auf Deckungsbeitragsrechnungen sehr
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haufig ein Tool mit dem Namen “Kostenwalter” von “Seller Math” empfohlen.

2. Durchfiihrung und Begriindung der Vorgehensweise

Grundlage fur die Entscheidung “Kostenwalter” in das Finanzcontrolling zu integrieren war,
dass die Software tiefgreifende Auswertungen erstellen kann. Im Zuge meines Projektes
kénnen auf diese Weise weitere Arten von betriebswirtschaftlichen Kennzahlen, neben der
Deckungsbeitragsrechnung, ausgewertet und erfasst werden. Laut Dokumentation des
Herstellers (Seller Math), soll die Software mit einem geringen Aufwand an das
Warenwirtschaftssystem JTL gekoppelt werden kénnen. Die Kosten fiir die Software sind
sehr transparent strukturiert, so dass die monatliche Grundgeblhr in Hohe von 29,00 Euro
(plus 1,9 Cent pro Bestellung) dem formulierten Kostenplan des Projektes entspricht. Ohne
Vorkenntnisse lassen sich umfangreiche Statistiken unter anderem in einem Dashboard
zusammenfassen, denn die Gestaltung des Backend ist sehr tbersichtlich und intuitiv
bedienbar. Auswertungen auf verschiedenen Ebenen sind méglich und eine
Anbindungsoption an verschiedenste Schnittstellen liegt auch vor. Durch Investition von
Kapital, interner Programmierer oder die Beauftragung einer Agentur zur Entwicklung einer
ahnlichen Software wiirde Monate, wahrscheinlich sogar diverse Jahre in Anspruch nehmen.
In Relation zur monatlichen Grundgebutihr war es meiner Einschatzung nach wirtschaftlicher
for die '-Gmbl—l” auf ein bereits programmiertes Tool zurlickzugreifen.

Zur Unterstitzung bei der Integration bietet “Seller Math” eine Dokumentation und
ausfihrliche Tutorials per Video, welche auch mir als Hilfestellung dienten.

Zuerst musste fUr die Verbindung des neuen Tools und der JTL Datenbank hergestelit
werden. Dafiir hat der interne Datenbankadministrator eine Anwendung zur Verknlipfung der
“Seller Math"-Software installiert und die Datenbank mittels Identity-Code verknipft
Nachdem die Integration und der erste Abgleich erfolgreich waren, mussten einige
Voreinstellungen und Schnittstellen eingerichtet werden. Begonnen habe ich mit den
Versandkosten. Der Kostenwalter erkannte alle Versandarten aus der WaWi und ich konnte
die Kosten pro Sendung eingeben. Unsere Tarifpreise mit den Transportunternehmen habe
ich jeweils den Vertragsunterlagen entnommen. Zusétzlich zu den Plattformkosten und
Bezahldienstkosten liefen sich auch die Personalkosten eintragen. Hier wurden die Bereiche
Buro, Datenpflege, Lager, Rechnungswesen und vWerbung untertellt. Durch Erfassen der
Personalkosten durch den Geschéftsfuhrer liele sich direkt erkennen, ob ein Outsourcing
der Aufgabenbereiche in Einzelfallen zu erwégen ist.
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3. Rahmenbedingungen

Bei Integration von neuen Systemen, in denen Kundenbezogene Daten verarbeitet werden,
muss der Datenschutz einer besonderen Wichtigkeit zugeordnet werden. Aus diesem Grund
habe ich mich vor Integration vergewissert, in welchem Umfang Daten erhoben werden.
Neben der Kundennummer wird der Name und das Land aug der JTL Datenbank importiert.
E-Mail-Adressen, Zahlungsidentifikationsnummern oder andere sensible Daten werden nicht
weitergereicht. Im Verwaltungsbereich des Tools befindet sich die Option, mit welcher man
sich einen DSGVO-Datenverarbeitungsvertrag per E-Mail zusenden kann.

Die AGB des Anbieters “Seller Math” wurden durch mich vorgeprift und an dem
Geschaftsfiihrer mit den konkreten Angaben zu den Bedingungen ibergeben. Danach habe

ich positives Feedback zur Aufnahme des neuen Partners erhalten.

4. Auswertung der Kennzahlen

Zum Abschluss kontrollierte ich anhand einer Auswertung einige Bestellungen. Ich wollte
festzustellen, an welcher Stelle ein negativer oder marginaler Deckungsbeitrag vorliegt.
Aufmerksam wurde ich auf eine Bestellung, bei welcher der DB1 bei 1% lag (Anhang 1).
Nach der mehrstufigen Deckungsbeitragsrechnung (DB2 und DB3) ist bei Abwicklung dieser
Bestellung mit einem Verlust zu rechnen. Es handelt sich hierbei um eine Amazon FBA-
Bestellung (Anhang 2), welche vollumfanglich durch Amazon abgewickelt wird. Das
bedeutet, die Versandkosten und die Plattformgebiihren sind nicht reduzierbar. Um die
Produktkosten bzw. Bezugskosten zu reduzieren, habe ich eine Angebotsanfrage an
unseren Lieferanten gestellt. Aufgrund der aktuellen Lieferschwierigkeiten konnte kein
glnstigeres Angebot an uns unterbreitetet werden. Mit Blick auf die vollsténdige
Bestellibersicht des Artikels (Anhang 3) wurde deutlich, dass jene Auftrage, welche bei

telefonischer Bestellannahme platziert wurden, einen héheren DB1 aufwiesen. Die Statistik
(Anhang 4) des Artikels ergab, dass der DB1 gesamt stehts positiv war. Unter diesem Aspekt
habe ich mich dazu entschieden den Artikel auf Amazon nicht aus dem Sortiment zu
entfernen. Aullerdem wirkt sich der erzielte Amazon-Umsatz positiv auf die Performance und
das damit einhergehende Ranking des Kontos aus. Insgesamt l&sst sich festhalten, dass das
Projekt fur das Unternehmen einen groRen Mehrwert bietet. Ich bin auf einige Einstellungen
und Optionen aufmerksam geworden, welche die finanzielle Lage der Firma (il GmbH
noch scharfer darstellen lassen. In Zukunft sollte mindestens ein Mitarbeiter fir die Pflege
des Tools zustandig sein. Es ist zu empfehlen, in regelméRigen Intervallen den zusténdigen
Abteilungen oder dem Geschéftsfilhrer in Form eines Berichtes tiber die Entwicklung und

Handlungsstrategien zu informieren.
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